Ministarstvo odbrane/obrane

Bocna n Xepuerosuna
Munncraperso ondpane

Bosna i Hercegovina

Na osnovu ¢lana 61. Zakona o upravi ("SluZzbeni glasmk BiH", broj: 32/02 i 102/09) ), &lana 13.
stav 1. tatke 0) 1 z), ¢lana 15. tatka a) Zakona o odbrani Bosne i Hercegovine (“Shuzbeni glasnik
BiH”, broj: 88/05), Politike zastite mentainog zdravlja i psihosocijalne asistencije u Ministarstvy
odbrane Bosne i Hercegovine i OruZanim snagama Bosne i Hercegovine, broj: 10-33-2-3891-5/14 od
20.10.2014. godine i Pravilnika o za§titi mentalnog zdravlja i psihosocijalnoj asistenciji u MO
BiH i OS BiH, broj: 10-33-2-3891-6/14 od 23.02.2015. godine, Ministrica odbrane BiH donosi

ETICKE STANDARDE

U ZASTITI MENTALNOG ZDRAVLIJA T PSTHOSOCIFALNOJ ASISTENCLII
U MINISTARSTVU ODBRANE I ORUZANIM SNAGAMA
BOSNE U HERCEGOVINE

I OPCE ODREDBE

1.

Eticki standardi u zaStiti mentainog zdravlja i psihosocijalnoj asistenciji u Ministarstvu
odbrane 1 OruZanim snagama Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Eticki standardi)
definiraju zajednicki sistem vrijednosti kojih su se struéni savjetnici i visi struéni saradnici
za mentalno zdravlje i psihosocijalnu asistenciju u Ministarstvu odbrane i OruZanim
snagama Bosne 1 Hercegovine (u daljnjem tekstu: psiholozi*) obavezni pridrzavati u svom
profesionalnom radu, pored ostalih vaZeéih regulativa koje reguliraju rad i odnose u
Ministarstvu odbrane Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: MO BiH) i OrmZanim
snagama Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: OS BiH).

Cilj rada psihologa je sticanje novih saznanja o mentalnom zdravlju i psithosocijalnom
funkcioniranju Covjeka i njihova primjena, s ciljem zaStite i unaprjedenja mentalnog
zdravlja i psihosocijalnog funkcioniranja pripadnika MO i OS BiH.

Psiholozi u svom podrudju interesa i djelovanja prihvataju saznanja o mentalnom zdraviju
1 psihosoctjalnom funkcioniranju koja su temeljena na valjanim i provjerenim nauéno
utvrdenim &injenicama, pri tome uvaZavajudi i istiuéi znalaj slobode istraZivanja,
obudavanja i publiciranja.

Psiholozi u sredini u kojoj djeluju nastoje pomagati pri upoznavanju i razumijevanju pojava
koje se titu ljudskog doZivljaja i ponadanja. Pri tome, isti¢u i podrZzavaju slobodu izbora
vlastitog pona$anja svakog pojedinca, ukoliko to ponaanje ne §teti ni njemu ni drugima.
Li¢na odgovornost i zadatak psihologa je stalna teZnja za dostizanjem i ostvarivanjem
etitkih standarda vlastitog ponaanja. Psiholozi u svom profesionalnom djelovanju




nastupaju kao nezavisne osobe, te dopunjavaju i oplemenjuju smjernice date ovim Eti¢kim
standardima, liénim sistemom vrijednosti, Zivotnim 1 profesionalnim iskustvom.

6. DuZnost psihologa je da podstidu i nadograduju eti¢ko ponasanje kod svih sa kojima dolaze
u profesionalni odnos. Njihova stalna duZnost je savjetovati se sa kolegama psiholozima
ukoliko imaju etickih dilema.

Il TEMELJNA NACELA
1. UvaZavanje ljudskih prava i destnjanstva osobe

U svom radu i profesionalnom djelovanju, psiholozi iskazuju bespogovorno poSlovanje
temeljnih ljudskih prava, dostojanstva i vrijednosti svih Ljudi. Razvoj tih vrijednosti nastoje
podsticati kod svakog pojedinca s kojim dolaze u profesionalni kontakt. UvaZavaju pravo svake
osobe na privatnost i tajne, kao i njthovo pravo na samoodredenje. Psiholozi su svjesni
individualnih i kultarologkih razlika medu ljudima s obzirom na dob, spol, rasu, tjelesne
osobine, seksualnu orijentaciju, etni¢ko porijeklo, nacionalnost, religijsku pripadnost, jezik,
pismo, sociodemografski status i tako dalje. Postojece razlike prihvataju na otvoren i tolerantan
naéin, bez pristrasnosti koja bi mogla da utide na interpretaciju &injenica. U svom radu nastoje
otkloniti sve oblike diskriminacije, te odbijaju udestvovati u bilo kakvom obliku nepotenih i
neeti¢kih diskriminatornih odnosa.

2. Kompetentnost

Psiholozi nastoje ostvariti i zadrZati visok nivo kompetentnosti u svom radu. Svjesni su granica
svog znanja i vlastite strugnosti. PruZaju samo one usluge i sluZe se samo onim tehnikama za
koje su kvalificirani obrazovanjem i iskustvom. U onim podru¢jima djelatnosti u kojima nisu
utvrdeni pouzdani struéni standardi, preduzimaju mjere opreza s ciljem zaStile osoba s kojima
dolaze u profesionalni odnos. Svjesni su vaznosti nau¢nih i profesionalnih dometa u podrugjima
kojima sc bave, te su obavezni pratiti dinamiku razvoja u tim podrugjima i stalno sticati i

razvijati nova znanja i vijestine.

3. Profesionalna odgovornost

Psiholozi moraju biti svjesni profesionalne odgovornosti prema osobama sa kojima dolaze u
profesionalni kontakt, prema kolektivu i sredini u kojoj Zive i rade. Trebaju odrZavati
profesionaine i moralne standarde koji ¢e poticati izgradnju pozitivnog stava prema kolektivu
u kojem rade i dunostima koje obavljaju kod osoba sa kojima su u profesionalnom odnosu, u

kolektiva i u javnosti. Kada je potrebno, savjetuju se sa kolegama psiholozima s ciljem
iznalaZenja najboljeg rieSenja na sprjecavanju ili izbjegavanju neetitkog ponalanja.

111 ETICKI STANDARDI
1. Opéi standardi
a) Primjena Etickih standarda

Eticki standardi se odnose samo na profesionalne aktivnosti psihologa u MO 1 OS BiH.

b} Profesionalni odnosi




Psiholozi moraju biti svjesni svoje struéne odgovornosti prema pripadnicima MO i OS BiH sa
kojima dolaze u sluzbeni kontakt i duZni su u tim odnosima pridrZavati se Etickih standarda i
ostalih vaZecih propisa. U svom radu moraju podtovati dostojanstvo svakog pripadnika MO i
OS BiH i podsticati razvoj takvog odnosa. Ne smiju potcjenjivati ili poniZavati osobe sa kojima
dolaze u kontakt, niti ih u bilo kom smislu ugrozavati. Tamo gdje je ugroZavanje psihicke ili
fizitke dobrobiti neizbjezno ili ga nije mogude predvidjeti, nastojat ée ga svesti na najmanju
mogudu mjeru i ublaZiti njegove posljedice.

U situacijama u kojima psiholozi ne mogu izbjeéi li¢ne kontakte sa klijentom, trebaju uloZiti
maksimalan napor da sprijede da profesionalni odnosi ne hudu optereéent liénim osjecanjima u
toj mjeri da ostave negativne posljedice na te osobe i na profesionalni odnos koji imaju sa njima.
Ukoliko to nije moguée, mogu traZiti da se u radu sa tim pojedincima angaZira druga osoba koja
je kvalificirana za obavljanje istih duZnosti. Ukoliko takav zahtjev iznese primalac ushige,
duZni su o tome izvijestiti nadredene i traZiti da se donese odluka po tom zahtjevu.

Pri pruZanju profesionalnih usluga pripadnicima MO i OS BiH, psiholozi su duZni unaprijed
pruZiti podatke o svom nalinu i metodama rada, dajuéi odgovarajuce informacije nakon
pruZenih ushuga, te obrazloZiti eventualne rezultate i zakljucke. Ukoliko su zakonom ili nekim
drugim propisima sprije¢eni u davanju gore navedenih podataka korisniku usluga ili drugim
zainteresiranim pojedincima, moraju to unaprijed dati do znanja, te obrazloZiti osnov za takva
ograni¢enja. Kod pojedinadnih psiholoskih savjetovanja, ukoliko se utvrdi da su potrebna
dodatna ispitivanja, savjetovanja ili miSljenja, isti su duZni upoznati savjetovanu osobu. Pri
pruZanju ushuga psiholozi koriste jezik i termine koji su razumljivi korisnicima usluga, te
izbjegavaju struGne termine i provjeravaju da li ih je korisnik usluga razumio.

¢) Liéni problemi psihiologa pri pruzanju profesionalnih usluga

Psiholozi trebaju izbjegavati preduzimanje bilo kakvih aktivnosti u situacijama kada su suoCeni
sa liGnim problemima, a koji mogu uticati na kvalitet njihovog rada i profesionalnog odnosa, i
&iji uticaj bi se mogao negativno odraziti na osobe sa kojima dolaze u profesionalni kontakt.

Psiholozi trebaju biti sviesni vlastitih problema, te su, shodno prirodi problema, duZni potraZiti
pomo¢ s ciljem njihovog rjedavanja.

Ako procijene da, zbog problema koje imaju, nisu u stanju obavljati svoju stru¢nu djelatnost,
duZni su je ograniiti ili prestati obavljati do trenutka kada za to ponovno budu sposobni.

Psiholozi ne bi trebali koristiti liéne probleme kao izgovor za izbjegavanje obavljanja
profesionalnih zadataka i duZnosti.

Ukoliko nisu u moguénosti da pruZe uslugu osobi ili osobama s kojima su u profesionalnom
kontaktu, psiholozi su duzni da im pruZe informaciju i usmjere th prema drugim kolegama

psiholozima.
d) Sprje¢avanje zloupotirebe

Psiholozi trebaju biti svjesni da njibov profesionalni stav i procjena mogu uticati na
profesionalni i privatni Zivot drugih ljudi. Sve osobe koje dolaze u dodir sa saznanjima koja su
rezultat njihovog rada, duZni su upozoriti na zakonska i eticka ograniCenja pri njihovom
koritenju. Ako uode zloupotrebu ili krivu interpretaciju rezultata vlastitog rada, duZni su




preduzeti odgovarajuée korake da ih onemoguce ili svedu na najmanju moguéu mjeru, te,
ukoliko je mogude, isprave njihove negativne posljedice. U skladu sa vaZzeéim propisima MO
BiH i OS BiH, duZni su pismenim putem nadredenim ukazati na kr§enje zakonskih i eti¢kih
NOFMi.

Na nalazima, miSljenjima 1 izvjeStajima koji su iskljuéivo u upotrebi u MO BiH i OS BiH, kao
1 na svim drugim dokumentima na kojima je to potrebno, psiholozi su duZni istaknuti
upozorenje o obavezi Cuvanja profesionalne tajne pri koriStenju tih dokumenata. Pri
pojedinaénim psiholokim savjetovanjima psiholozi su, takoder, duZni zastititi privatnost osobe
1 osigurati tajnost prikupljenih podataka.

¢) Dokumentacija profesionalnog rada

Psiholog, radi profesionalnih potreba i koriStenja informacija definiranih Pravilnikom o za§titi
mentalnog zdravlja i psihosocijalnoj asistenciji u MO BiH i OS BiH, originalnu dokumentaciju
o svom profesionalnom radu pohranjuje i ¢uva, shodno vaZeéim propisima koji reguliraju
¢uvanje arhivske grade institucija BiH.

2. Psiholoska mjerenja i evaluacija
a) Sprovodenje mjerenja i interpretacija rezultata

Psiholozi su odgovorni za odgovarajuéu primjenu mjernih instrumenata i njihovu interpretaciju
1 moraju biti upoznati sa svrhom za koju ¢e se rezultati njihovog mjerenja koristiti. Razvoj i
upotreba mjernih instrumenata, te bodovanje i interpretacija rezultata dobijenih pomocu
mjernih instrumenata iz oblasti zadtite mentalnog zdravlja i psihosocijalne asistencije, moraju
biti sprovodeni u skladu s namjenom i potrebama istraZivanja ili pruZanja usluga.

Psiholozi moraju biti svjesni ograni¢enja i nepreciznosti koje su sadrZane u procjenama koje se
odnose na individualna ili grupna mjerenja i istaknuti ih nadredenim u svojim izvje$tajima koji
nasiaju na osnovu tih mjerenja, ukoliko znaju da ¢e svijest o tim ogranifenjima doprinijeti
ispravnom razumijevanju rezultata mjerenja.

b) Kompetentnost za primjenu mjermih postupaka i interpretaciju rezultata

Psiholozi moraju biti upoznati s mjernim karakteristikama instrumenata, kao 1 sa tehnikama
primjene. Ukoliko primjenjuju instrumente s &ijom primjenom i interpretacijom nemaju
iskustva, duZni su traZiti strunu pomo¢ i superviziju od kolega psihologa koji posjeduju
iskustvo u primjeni i interpretaciji tog instrumenta, sve dok ne postanu dovoljno kompetentni
za samostalan rad sa instrumentom.

¢) Evaluacija u profesionalnom kontekstu

PsiholoSka mjerenja, stru¢ne preporuke, izvjeitaji, te evaluacija i dijagnostika koji se sprovode
u sklopu zastite mentalnog zdravlja 1 psihosocijalne asistencije, temelje se na postupcima i
tehnikama koje odgovaraju namjeni za koju se koriste i koje daju potrebne i dovoljne podatke

za interpretaciju.

Tokom profesionalnog rada, psiholozi nastoje u potpunosti zadovoljiti zahtjeve objektivnosti,
postivanja €injenica, podataka, testovnih rezultata i nalaza. Ne smiju krivotvoriti istraZivacke




podatke, testovne rezultate i misljenja, niti ih kao takve bilo kome prikazivati. U procesu
izvjeStavanja nadredenih, duZni su taéno, precizno i potpuno predstaviti jasno sve korake
{metodoloske, konceptualne, statisticke) koje su preduzeli, a &ije je poznavanje neophodno za
kriticko procjenjivanje obavljenog posla.

d) Sigurnost testova

Psiholog je obavezan da testove i druge psiholoske mjerne instrumente ¢uva na nacin kako je
propisano vaZe¢im propisima o arhivskoj gradi u institucijama BiH.

Ukoliko lica koja nisu nadlezna koriste u svojoj praksi psiholo$ke mjerne instrumente 1 sredstva
procjene, psiholozi ¢e preduzeti sve potrebne mjere u cilju zaStite istih, ukljuujuéi i
obavjeStavanje nadredenih.

3. Zatita tajne i privatnosti
a) Prikupljanje i obrada podataka

Psiholozi tokom postupka prikupljanja i obrade podataka, a koje se odnose na obavjestavanje 1
pribavljanje saglasnosti od lica koja su bila predmet psiholoke obrade podataka, za
autentiCnost podataka, sigurnost podataka, uvanje tajnosti podataka, pravo pristupa podacima,
davanje podataka treCoj strani, obradu podataka u nauéne i druge svrhe i druge aspekte
prikupljanja i obrade podataka, postupaju u skladu sa Zakonom o zastiti lidnih podataka Bosne
i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", broj: 32/01, 49/06, 76/11 i 89/11), Zakonom o slobodi
pristupa informacijama v BiH ("ShiZbeni glasnik BiH", broj: 28/00, 45/06, 102/09, 62/11,
100/13), Zakonom o zastiti tajnih podataka BiH ("SluZbeni glasnik BiH", broj: 54/05 i 12/09),
ovim Etickim standardima, te drogim relevantnim propisima koji tretiraju navedenu oblast.

b) Saglasnost za prikupljanje pstholoskih podataka

Psiholozi za svako prikupljanje podataka moraju dobiti pismenu saglasnost psihologki tretiranih
osoba. Prije prikupljanja podataka, nastoje sa pripadnicima MO i OS BiH sa kojim stupaju u
profesionalni odnos, razmotriti prirodu podataka koje ¢e se prikupljati i moguénosti koriStenja
1 zatite tih podataka. Psiholozi obavje$tavaju ispitanike u dovoljnoj mjeri i pri tome se koriste
uopcenijim objadnjenjima, nikako obmanjivanjem i davanjem neta¢nih podataka.

Ukoliko je metodoloski neophodno da se paZnja ispitanika skrene sa pravog predmeta
prikupljanja podataka, psiholozi su duZni naknadno, po obavljenom prikupljanju podataka,
dodatno informirati ispitanike, prodiskutirati sa njima sve relevantne &injenice, kako bi s¢
otklonilo pogredno razumijevanje i uo€ile moguce negativne posljedice primijenjene procedure,
te preduzeti sve razumne korake na otklanjanju ili prevazilaZenju tih posljedica.

Psiholozi su duZni upoznati osobe koje odbijaju saradnju o eventualnim posljedicama odbijanja,
odnosno o znacaju.

¢) Cuvanje tajnosti podataka

Psiholozi su duZni preduzeti mjere opreza kako bi sprijedili neovlasteno koriStenje mjernih
instrumenata 1 interpretiranje rezultata mjerenja. Rezultati mjerenja 1 evaluacije su
profesionalna tajna, te se ne smiju dati na uvid i kori8tenje drugim licima.




U svom profesionalnom radu psiholozi podtuju prava korisnika usluge na vlastitu privatnost, te
su duzni preduzimati mjere opreza da ovaj aspekt odnosa ni na koji nadin ne bude narusen.
Pobrinut ¢e se da svi prikupljeni podaci budu zadticeni, a u pisanim ili usmenim izvje§tajima,
konsultacijama i sli¢no, saopéavat ¢e samo neophodne podatke zbog kojih je profesionalni
odnos i uspostavljen. SluZbene podatke psiholozi mogu dati samo i iskljuéivo uz jasan i
nedvosmislen pristanak korisnika usluge i odobrenja nadredenog. Ovo ne vaZzi za pisane
statisticke izvjestaje koje psiholozi podnose nadredenima i u slucaju kad korisnik predstavija

prijetnju za sebe #/ili okolinu.

Prilikom koriStenja podataka prikupljenih tokom rada s korisnikom usluge, psiholozi su duZni
da sakriju identitet korisnika uvsluge 1 drugih lica na koje se podaci odnose, te da preduzmu
neophodne propisane procedure kako ne bi doSlo do otkrivanja tih identiteta neovlastenim

licima ili javnosti.

Psiholozi su duZzni sve osobe sa kojima su u profesionalnom odnosu i sve saradnike
organizacijske cjeline gdje rade upoznati sa neophodnoicu ¢uvanja sluzbene tajne, te im tu
neophodnost prikladno obrazloZiti i pozvati ih na razumijevanje i saradnju u tome.

d) Odnos prema kolegama

Psiholozi ¢e sa posebnom paZnjom njegovati kolegijalnost, saradnju i struénu razmjenu, ne
stavljajuéi nikada te vrijednosti iznad dostojanstva drugih ljudi, neposredno ili posredno
ukljucenih u profesionalni odnos.

Ukoliko psiholozi primijete propuste svojih kolega na iste ih trebaju upozoriti, s tim da su duzni
voditi raéuna da predmet kritike bude rad, a ne li¢nost. Ukoliko na ovakav naéin ne rijefe nastali
problem, duZni su o nastalom problemu upoznati nadredene.

IV PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

1. Primjena Eti¢kih standarda

Psiholozi su duZni upoznati se sa ovim standardima i ostalim propisima koji reguliraju ovu
oblast i primjenjivati ih u svom profesionalnom djelovanju, te sa istim upoznati sve pripadnike
MO 1 OS BiH.

Za sva pitanja koja nisu regulirana ovim doktumentom, psiholozi su duZni probati iznaéi rjefenje
i predloZiti nadredenim da se postupi po etic¢kim standardima prihvaéenim od drugih struénih
asocijacija i institucija u Bosni 1 Hercegovini.

U slucaju da su izloZeni etickoj dilemi, za koju odgovor ne pronalaze u ovom dokumentu, kao
i struénim eti€kim normama u BiH, duZni su, vz saglasnost nadredenih, traZiti misljenje
nadleZnih struénih tijela u BiH.

Primjena i odgovornost provodenja Eti¢kih standarda psihologa MO 1 OS BiH povlaéi moralnu
odgovornost, a njihovo neprovodenje smatra se nedoli¢nim ponasanjem i povladi odgovornost
u skladu sa vazedim propisima MO 1 OS BiH.




2. Stupanje na snagu

Eti¢ki standardi u zastiti mentalnog zdravlja i psihosocijalnoj asistenciji u MO i OS BiH stupaju
na snagu danom potpisivanja od Ministrice odbrane Bosne i Hercegovine.
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